Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Potichu Czech s.r.o.

I. VSeobecna ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky (déale jen VOP) plati pro nakup v internetovém obchodé www.potichu.cz.
Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.potichu.cz je obchodni spole¢nost Potichu Czech s.r.o.,
se sidlem v Koliné, Pfi¢na 893, ICO: 03548121, zapsana u MS v Praze, oddil C, vlozka 229713.

Externi sklad je provozovan na adrese: Areal TOPTRANS, K Raskovci 851, 280 02 Kolin.

Kontaktni Udaje prodavajiciho:

e-mail: info@potichu.cz

telefon: 728 176 471

dorucovaci adresa pro postu: Potichu Czech s.r.o., Pficna 893, 280 02 Kolin

dorucovaci adresa pro vraceni zboZi: Potichu Czech s.r.0., Areal TOPTRANS, K Raskovci 851, 280 02 Kolin.
Bankovni spojeni pro bezhotovostni platby: 2700704948/2010 (Fio banka, a.s.)

Tyto VOP jsou platné pro smluvni vztahy mezi prodavajicim (dodavatelem) a kupujicim. Je-li smluvni stranou spotrebitel,
fidi se smluvni vztahy témito VOP neupravené, pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zédkoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb. v
platném znéni) a zdkonem O ochrané spotfebitele (zakon €. 634/1992 Sh. v platném znéni). Vztahy mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery neni spottebitel, témito VOP neupravené, se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcéanského zakoniku
(zdkon €. 89/2012 Sb. v platném znéni).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

GDPR — Zdkaznik naseho e-shopu bere na védomi, Zze odeslanim objednavky zadiname zpracovdvat osobni Udaje
kupujiciho ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), a to identifikacni a kontaktni Gdaje, a dale Udaje o objednéavkach.
Ke zpracovani osobnich Udajl kupujicich dochazi na zakladé plnéni smlouvy nebo z divodu plnéni pravni povinnosti, a
to zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, zak. €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi. Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivdme po dobu nejvyse 10 let od
vydani posledniho dokladu k pfedmétné objednavce.

Il. Vymezeni nékterych pojmu

Spotrebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jind smlouva, pokud smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

Prodavajici (dodavatel) — osoba, ktera pti uzavirani a pInéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky nebo
poskytuje sluzby.

Kupuijici (spotrebitel) — je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Definici obsahuje ust. § 419 zakona €. 89/2012 Sbh., obc¢ansky zékonik: Spotfebitelem je kazdy
¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Je to tedy fyzicka osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uzZiva sluzby za
jinym Ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel — je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Uzavieni kupni smlouvy — objednavka spotrebitele nebo kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva
je uzaviena okamzikem doruceni zdvazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym
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potvrzenim objedndvky ze strany prodavajiciho). Od tohoto okamziku vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna
prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito VOP.

VSeobecné obchodni podminky (VOP) — smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim v tomto dokumentu. Kupujici
souhlasi s témito obchodnimi podminkami platnymi a Gcinnymi v okamziku odeslani své objednavky a je jimi vazan od
okamziku uzavfeni kupni smlouvy. S témito VOP ma kupujici moZnost se sezndamit pred vlastnim uskute¢nénim své
objedndvky a je na né dostate¢né predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky stvrzuje, Ze se s témito VOP
seznamil, a Ze s nimi souhlasi.

lll. Objednani zbozZi a uzavieni kupni smlouvy

K vytvoreni objednavky dojde v okamziku, kdy Kupujici vloZi vybrané zbozi do kosiku a odesle objednavku. Nez Kupujici
zévazné potvrdi objednavku, mize ménit jak poZzadované pInéni v kosiku, tak zptsob dopravy i zpdsob thrady. Kupujici
je povinen zkontrolovat vsechny Udaje, které pti vytvareni objednavky uvedl/zvolil. Kupni smlouva je uzaviena
potvrzenim objedndvky vytvorené Kupujicim ze strany prodavajiciho. Za pripadné chyby pfi pfenosu dat prodavajici
nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativhim emailem na
kupujicim zadany e mail.

Pfilohou potvrzeni je aktualni znéni VOP véetné Vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy spotiebitelem a
Pouceni o uplatnéni prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy spotrebitelem. Vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zékladé zakonnych ddvodu, neni-li ve
VOP uvedeno jinak.

Objednavku kupujici odesle kliknutim na tlacitko ,,Dokonéit objednavku®. Stisknutim tlacitka "Dokoncit objedndvku"
kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s Obchodnimi podminkamia Zdsadami ochrany osobnich udaji. Odeslanim
objedndvky se objednavka stava pro kupujiciho zavaznou a soucasné se spotrebitel zavazuje k dplatné smlouvé, tedy k
Uplaté za objednané zboZi. Objednavka je zdroven navrhem kupni smlouvy, kdy kupni smlouva posléze vznika
potvrzenim objednavky proddvajicim, a to dnem doruceni potvrzeni kupujicimu ve formé e-mailové zpravy. Toto
potvrzeni je soucasné potvrzenim o uzavreni kupni smlouvy. Objednavky na zbozi pfijaté do 12:00 vytizuje prodavajici
vétSinou jesté tyz den, nejpozdéji viak ndsledujici pracovni den.

U kazdého zboii je uvedena doba odeslani. Je-li zboZi skladem, jednd se zpravidla o 2 dny od potvrzeni objedndvky. Neni-
li zbozZi skladem nebo neni-li mozné zbozi z jakéhokoli divodu dodat kupujicimu ve IhGté u zboZi uvedené, dohodnou se
smluvni strany na nahradni dobé dodani zbozi, pfip. ma kupujici pravo, pokud s ndhradnim terminem dodani zbozi
nesouhlasi, od kupni smlouvy (potvrzené objednavky) bez zbyteéného odkladu pisemnou formou odstoupit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nebo jeji ¢ast stornovat vedle zdkonem stanovenych divod( rovnéz v pfipadé,
Ze se zboiZi jiz nevyrabi nebo nedoddva. V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat
kupujiciho za ucelem dohody dalSiho postupu. V pripadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude
mu tato Castka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.
V pripadé, Ze kupuijici zjisti rozpor v pisemném potvrzeni objednavky, neprodlené pisemné informuje prodavajiciho
prostrednictvim e-mailu na adresu info@potichu.czs uvedenim, ¢eho se rozpor tyka. Proddvajici nasledné zasle
kupujicimu opraveny navrh objednévky ke schvaleni.

Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky — mnozZstvi zboZi, vyse ceny, naklady na prepravu,
vzdalenosti a podobné, Zadat kupujiciho o autorizaci objedndvky a ovéreni Gdajl v ni obsazenych vhodnym zplsobem
jako napfiklad pisemné nebo telefonicky. Prodavajici je opravnén nepfihlizet k objednavce, jejiz autorizaci pozadovanym
zplUsobem kupujici odmitne provést. Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku v pripadé chybného uvedeni ceny.
Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
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IV. Dodaci podminky

Je-li tfeba, aby pfi uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména fidi-li se uZivani ndvodem nebo je upraveno
technickou normou, je prodavajici povinen kupujiciho s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné znama. V takovém
pfipadé je kupujicimu spolu se zboZim zaslan navod na pouZiti zbozi a zdkaznik pfevzetim zboZi soucasné deklaruje, Ze
byl prodavajicim s ndvodem nebo pfislusnou technickou normou, dobou pouZitelnosti daného zbozi a skladovacimi
podminkami zboZi sezndmen. Pfevzetim zboZi rovnéZ kupujici deklaruje, Ze mu byly prodavajicim spolu se zbozim
predany doklady nutné k nakladani se zbozim, neni-li v konkrétnim pfipadé prokazan opak.

Kupujici si mdZe zvolit mezi dvéma zplsoby dodani zbozi:
a) osobni prevzeti zbozi — ve skladu prodavajiciho v Koliné.

b) doprava zboZi na misto uvedené kupujicim — dopravu zboZi zajistuje na naklady kupujiciho prodévajici. Cenu za
dopravu zbozi hradi kupujici, pficemZ cena za dopravu je soucdsti kupni ceny zboZi. Bezodkladné po predani zboZzi
prepravci bude kupujicimu zaslan e-mail informujici o prfedani zboZi prepravci. ZboZi je zasilano prostfednictvim
prepravni spolecnosti Toptrans. V pfipadé, Ze kuryr kupujiciho ani na druhy pokus nezastihne na dodaci adrese uvedené
pfi registraci kupujiciho na objednavce zboZi, necha ve schrance oznameni o ulozeni zasilky v depu prepravce. UloZni
doba jsou 3 dny. Nedojde-li k vyzvednuti zasilky v GloZni dobé, povaZuje se to za odstoupeni od smlouvy ze strany
kupujiciho a zboZi se vraci prodavajicimu, a to i v pfipadé, Ze se kupujici o oznameni o uloZeni zasilky nedozvédél. V
takovém pripadé ma prodavajici narok na nahradu skutecné vynalozenych nakladl s vracenim zboZzi a je opravnén tento
narok zapocist s ndrokem kupujiciho na vraceni kupni ceny zbozi. Pokud bude kupujici vyslovné poZzadovat opétovné
doruceni zbozi, hradi kupujici veskeré naklady s tim spojené, tj. plnou ¢astku dalsiho dodani zbozi, a to i v pfipadé, ze
pavodné mél narok na dopravu zdarma. Kromé toho ma proddvajici pravo na uctovani skladného ve vysi 100,- K¢ za
uskladnéni vyrobku v pfipadé jeho nevyzvednuti ¢i neprevzeti od 10 dne poté, co byl kupujici k vyzvednuti zbozi vyzvan.

Kupuijici je povinen pti doruceni a pred prevzetim radné zkontrolovat dorucované zbozi a jeho obal. Pokud kupujici zjisti,
Ze je obal zboZi posSkozen, je povinen tuto skute¢nost oznamit pfepravci, ktery na misté vyhotovi zaznam o rozsahu
a povaze poskozeni. Na zakladé tohoto zaznamu doruceného prodavajicimu muize prodavajici (po uzavreni Setfeni
udalosti s pfepravcem) odstranit vadu zboZi, poskytnout kupujicimu slevu na zbo?Zi, ¢i v pfipadé neodstranitelnych vad
vymeénu zbozZi. Pokud kupujici hodla uplatnit reklamaci, poskozené zboZi od prepravce nepfevezme, jinak ztraci narok
na reklamaci zbozi.

Dodavatel je dle zdkona o ochrané spottebitele povinen dodat zboZi nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni kupni smlouvy
(neni-li obéma stranami vyslovné domluveno jinak).

V. Platebni podminky

a) Dobirka — zvoli-li kupujici tento zplsob Uhrady, bude mu k cené a dopravé materialu pfipocitdno dobérecné ve vysi
150,- KC. V pripadé bezdlvodného neprevzeti materidlu na dobirku, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s pfepravou (pfepravné, balné).

b) Bankovni pfevodem — po obdrzZeni objednavky zasle prodavajici na emailovou adresu kupujiciho fakturu s ¢islem uctu
a variabilnim symbolem. ZboZi zaplati kupujici predem na bankovni ucet prodavajicitho uvedeny na fakture. Zboizi je
nasledné kupujicimu odeslano po ptipsani platby na ucet prodavajiciho.

c) Hotové — v sidle prodavajiciho pfi osobnim odbéru ze skladu v Koliné.

Veskeré ceny vcetné akcnich plati do odvolani nebo vyprodani zdsob. Ma-li kupujici zbozZi objednané, plati cena, za
kterou kupujici zbozi objednal, bez ohledu na pozdéjsi zmény ceny.



VI. Odstoupeni od smlouvy uzaviené za pomoci prostiedku komunikace na dalku

1. Byla-li kupni smlouva uzaviena pfi pouZziti prostfedkd komunikace na délku, ma kupujici-spotrebitel ve smyslu ust. &
1829 ob¢. zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dn(l od prevzeti
zboZi. V pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhid zboZi nebo dodéani nékolika ¢asti, bézi tato Ihdta ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy je zachovéna, pokud posledni den Ih{ty kupujici
odesle odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici zasle na adresu elektronické posty
prodavajiciho.

2. Kupujici-spotfebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢. zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, ddle nelze
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pGvodni obal. Spotrebitel nese také odpovédnost za sniZzeni hodnoty zboZi v disledku zasahu
kupujiciho do jeho celistvosti, tj. vracené zboZi musi byt v plivodnim stavu. Spotrebitel nese odpovédnost i za Skodu
vzniklou na vraceném zboZi béhem prepravy zpét prodavajicimu.

3. Uplatni-li kupujici-spotrebitel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy podle pfedchozich odstavct, kupni smlouva se
od pocatku rusi. Kupujici je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnli ode dne odstoupeni od kupni smlouvy. Kupujici
je povinen nést naklady spojené s vracenim zboZi, a to i v tom ptipadé, kdy zboZi nem(iZe byt vraceno pro svou povahu
obvyklou dopravou. Prodavajici je zaroven povinen vratit spotfebiteli zaplacené financni ¢astky nejpozdéji do 14 dna
ode dne odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici vrati
kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dal$i ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZi vrati.

4. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.
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VII. Pfechod vlastnického prava a nebezpeci skody na zbozi, shoda s kupni smlouvou

Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi, u néhoz byla kupni cena zbozi zaplacena pred dodanim tohoto zbozi, jakmile
je mu dodané zboii pfedano; jinak Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Nebezpedi skody na zbozi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy prevezme zboZi od prodavajiciho, nebo jestlize tak neucini
vcas, v dobé, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zbozim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zboZi neprevezme.

Prodavajici odpovida kupujicimu (spotrebiteli) za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti, zejména:

a) véc odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym ujednanym vlastnostem;

b) véc je vhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a ktery prodavajici pro pouZziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva, (i s ohledem na prdva tretich osob, pravni predpisy, technické normy);

c) véc je dodana s ujednanym prislusenstvim véetné obalu (pokud se tak prodava);

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim
smlouvy;

e) véc odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které méze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na
verejna prohladseni uc¢inénd prodavajicim nebo jinou osobou, zejména reklamou nebo oznaéenim zbozi;

Shodou s kupni smlouvou se déle rozumi, Ze prodavana véc odpovida pozadavkim pravnich predpisd, je v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti. Pfipousti-li to povaha véci, ma kupujici (spotfebitel) pravo, aby byla véc pred nim
prekontrolovana nebo aby jeji ¢innost mu byla predvedena. V ptipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim (spotrebitelem)
neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni smlouvou®), ma kupujici (spottebitel) pravo na to, aby



prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku
kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici pozadovat primérenou
slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védeél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.

Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uZivani véci.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi skody na Kupujiciho, byt se
projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpisobil porusenim své povinnosti.
Kupujici zbozi prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na véci a presvédci se o jejich vlastnostech a
mnozstvi. O pripadnych zjisténych vadach a nedostatcich je povinen prodavajiciho bez zbytecného odkladu informovat.
Nebezpedi Skody prechdzi na kupujiciho prevzetim véci, pfip. Uplnym zaplacenim kupni ceny (podle toho, co nastane
pozdéji). Tyz nasledek ma, neprevezme-li kupujici véc, a¢ mu s ni prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikld po pfechodu nebezpeti $kody na véci na kupujictho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni
cenu, ledaze prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznikd prodavajicimu pravo zboZi (po predchozim upozornéni kupujiciho vhodnym
zplUsobem) prodat poté, co kupujicimu poskytl dodatecnou primérenou lhltu k prevzeti. To plati i tehdy, je-li kupujici
v prodleni s placenim, kterym je pfedani zbozi podminéno.

VIII. Zaruka a reklamace

Prodavajici poskytuje kupujicimu (spotfebiteli) zaruku na spotfebni zboZi v délce trvani stanovené obcanskym
zdkonikem, tj. 24 mésicl. Zakonna domnénka vady zboZi se od 6.1.2022 prodluZuje ze 6 mésicl na 1 rok, tj. Projevi-li se
vada v pribéhu dvanacti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti. Toto ustanoveni se netyka:

a. véci proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana;
na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;
u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti Kupujicim;
nebo

d. vyplyva-lito z povahy véci.

Zaruka zacina béZet dnem prevzeti zboZi kupujicim. Prodavajici odpovida za vSechny vady, které ma zboZi pfi prevzeti
kupujicim nebo které projevi v pribéhu zarucni doby. Zjevné vady je kupujici povinen reklamovat u prodavajiciho
nejpozdéji bez zbyteéného odkladu po prevzeti zboZi. Ostatni vady zjisténé v pribéhu zarucni Ihdty reklamuje kupujici
pisemnou reklamaci u proddvajiciho bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vsak do konce zarucni doby.
Odpovédnost prodavajiciho za vady nevznika, jestlize tyto vady byly zplsobeny po prevzeti zboZi kupujicim vnéjsimi
udalostmi a nezplsobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil svij zavazek. Zejména prodavajici
neodpovidd za vady, které vznikly pouZitim véci vrozporu snivodem k obsluze, nedodrienim predepsanych
technologickych postupt stanovenym vyrobcem, provedenim neodborného nebo neopravnéného zasahu, nevhodnym
pouzitim, vniknutim cizi latky do zboZi (napf. kapalina), skladovanim nebo provozovanim v podminkach nevhodnych
pro dany typ zboZi (napf. teploty prekracujici limity doporucené vyrobcem a uvedené na obale nebo v zaru¢nim listé
daného zbozi, vihké, prasné, chemicky agresivni ¢i jinak nevhodné prostredi), mechanickym poskozenim zboZzi kupujicim
nebo tfeti osobou, vady vzniklé okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, pfipojenim véci na jiné nez predepsané napajeci
napéti apod. Zaruka se rovnéz nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

Podstatné poruseni smlouvy:
Vyskytne-li se vada v uvedené Ih(ité a je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a. naodstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou véci;
na primérenou slevu z kupni ceny; nebo



d. odstoupit od smlouvy

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukaZe jako neopravitelnd. Prodavajici miZe odstranéni vady zboZi podle odst. a. a b. odmitnout, bude-li takové
odstranéni vady nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady. V takovém pfipadé, nebo neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhaté je kupujici opravnén
pozadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo mlze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si kupujici své pravo v&as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.
Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemiZe dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd ndpravu v pfiméfené dobé nebo Ze by
zjedndni napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Neodstatné poruseni smlouvy:

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu
z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miZe prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.
Neodstrani-li proddavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mlzZe kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny,
anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Uplatiiovani a vyfizovani reklamace:

Prodavajici je povinen vydat pisemné potvrzeni o zahajeni reklamacniho fizeni. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 dnu, pokud se prodavajici se spotiebitelem na delsi Ih(té. Prodavajici je povinen informovat spotrebitele o vyfizeni
reklamace a na zavér reklamacniho fizeni vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Potvrzeni o
vyfizeni reklamace (reklamacni protokol) musi obsahovat Udaje o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace, zpUsob vyfizeni reklamace poZadovany spotiebitelem, kontaktni Udaje spotfebitele pro jeho informovani o
vyfizeni reklamace.

Reklamaci je mozné uplatnit poStou nebo osobné v misté prevzeti zboZi u prodavajiciho, a to tak, aby nejpozdéji v
posledni den zarucni Ihlty bylo pisemné sdéleni o uplatnéni reklamace doruceno prodavajicimu. Kupujici ma pravo na
nahradu nutné vynaloZenych nakladl spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace (napft. naklady na dopravu). V
pisemném uplatnéni reklamace je vidy nutné uvést, v ¢em vada spociva, pripadné jak se vada projevuje, a pfipojit kopii
kupniho dokladu nebo potvrzeného zaruéniho listu a kontakt na kupujiciho. Kupujici je povinen pfi dorucovani
reklamovaného zboZi prodavajicimu opatfit zboZi vhodnym obalem vyhovujicim narokim na prepravu daného typu
zbozi tak, aby nedoslo k poskozeni zboZi, a je-li to vzhledem k povaze zbozi pro zajisténi ochrany zbozi pti prepravé
nutné, oznacit zboZi pfislusnymi symboly. Reklamacni protokol (soupis zjisténych vad spolu s uréenim zplsobu jejich
odstranéni) bude kupujicimu zaslan e-mailem bezprostredné po pfijeti reklamace, ptip. pfi navstévé reklamacniho
technika u kupujiciho.

Kupujicimu, ktery neni spotrebitel, poskytuje prodavajici zaruku v délce odpovidajici smluvnim zarukam vyrobce, které
jsou uvedeny na obalu vyrobku, popf. na vyzadani k dispozici u prodavajiciho. Umozniuje-li to povaha véci, sta¢i misto
zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici idaje, které musi obsahovat zaruéni list. Pokud je
poskytovana delsi nez zdkonna zaruka, prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé nebo
dokladu o zakoupeni véci. V pfipadé kupujiciho, ktery neni spotrebitel se prava a povinnosti z titulu odpovédnosti za
vady témito obchodnimi podminkami neupravené fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

IX. Ochrana osobnich udajt
Prodavajici se zavazuje nakladat s osobnimi Gdaji kupujiciho v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich

udaju. Vsechny ziskané osobni udaje kupujiciho budou pouzivany pouze pro Gcely obchodni a marketingové ve smyslu
plnéni sluzeb zdkaznikim. Nebudou poskytnuty tfetim osobam, ani jinak zneuZity. Kupujici odeslanim objednavky



udéluje souhlas ke shromazdovani osobnich Udaji. Kupujici ma pravo kdykoliv poZadat o zménu nebo vymazani
osobnich Gdajd z databaze a o zruSeni své registrace. UCini tak e-mailem na adresu info@potichu.cz.

X. Zavérecné ujednani

Potvrzenim objedndvky kupujiciho je uzaviena mezi kupujicim a prodavajicim kupni smlouva, kterd je archivovana u
prodavajiciho za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni kupni smlouvy
jsou kupujicimu zfejmé z vlastniho procesu objedndvky. Smlouvu lze uzavfit v Eeském, pfip. slovenském jazyce. Kupujici
ma moznost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim objednavky. Tyto obchodni podminky
kupujicimu umoZnuiji jejich archivaci a reprodukci.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu VOP. Povinnost pisemného ozndmeni zmény VOP je splnéna jejich umisténim
na internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho. VOP jsou k dispozici v sidle spole¢nosti nebo elektronicky
na www.potichu.cz.

Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim se uskutecnuje prostfednictvim e-mailovych zprdv, pfip. postovnich zasilek.
Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé
sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zékladé smlouvy, budou Fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky a

budou feseny pfislunymi soudy Ceské republiky.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 6.1.2023 a rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucdsti


mailto:info@potichu.cz
http://www.potichu.cz/

P¥iloha €. 1: VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(Tento formuldr spotrebitel vypini a odesle jej zpét proddvajicimu pouze v pripadé, Ze si preje
odstoupit od kupni smlouvy. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vloZit do zdsilky s vrdcenym zboZim).

1. Komu: Potichu Czech s.r.o., se sidlem v Koling, Pfi¢na 893, ICO: 03548121, zapsana u MS v
Praze, oddil C, vlozka 229713.

2. Timto oznamuji, Ze odstupuji od kupni smlouvy ohledné tohoto zboZi:

3. CisI0 OBJEANAVKY ...eevevviiieeceeeeeeeeee e
4. Datum objednavky zbOZi .......cccocoiiiiiiee e
5. Datum dodani zbOZi ........cocveiriiiiii
6. Jméno a prijmeni spotiebitele......cciiciiiiiiieiiiie e

7. Adresa spotrebitele

Podpis spotrebitele: .....cccooovvvvrrvreieiiiiieeeeeeececiinns



Priloha ¢. 2:

POUCENI O UPLATNENIi PRAVA SPOTREBITELE NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obc¢anského zdkoniku pravo bez udani divodu
odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v pfipadé, Zze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhUta ode dne prevzeti posledni doddavky
zbozi). Lhiata na odstoupeni od smlouvy tedy uplyne po uplynuti 14 dnl ode dne, kdy spotrebitel
nebo jim uréend treti osoba prevzala objednané zbozi.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy je nutno odeslat pisemnou formou prodavajicimu nejpozdé;ji
posledni den 14 denni Ih{ity, kterou zakon stanovi pro odstoupeni od smlouvy (napf. dopisem
zaslanym postou na adresu Potichu Czech s.r.0., se sidlem v Koling, P¥i¢na 893, ICO: 03548121, nebo
e-mailem: info@potichu.cz.). K tomuto uUcelu mlzZete pouZit vzorovy formuldf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery jsme Vam odevzdali nebo zaslali, neni to vSak Vasi povinnosti. Musite vSak vZdy uvést
veskeré udaje uvedené v tomto formulafi. K ozndmeni o odstoupeni od smlouvy je tfeba pfiloZit
kopii dokladu o koupi: pokladni doklad nebo fakturu.

Do 14 dnl po odeslani ozndmeni odstoupeni od smluvy je spotrebitel povinen zaslat zbozi na
adresu skladu prodavajiciho: Potichu Czech s.r.o., Aredl TOPTRANS, K Raskovci 851, 280 02 Kolin.
Zbozi musi byt Cisté, neposkozené, kompletni, bez zndmek uzivani nebo opotrebeni a v plivodnim
obalu. ZboZi nezasilejte na dobirku (vyuctovani provadi prodejce - dobirka bude odmitnuta).
Spotrebitel nese odpovédnost za snizeni hodnoty zboZi v disledku zdsahu kupujictho do jeho
celistvosti, tj. vracené zboZi musi byt v plivodnim stavu. Spotrebitel nese odpovédnost i za Skodu
vzniklou na vraceném zbozi béhem prepravy zpét prodavajicimu.

Naklady na doruceni pfi vraceni zboZi na adresu prodavajiciho hradi kupujici.

Pfi vyméné ¢i vraceni zboZi jsou kupujicimu podle zakona uétovany skuteéné vynalozené naklady
spojené s vyménou Ci vracenim zbozi do pivodniho stavu (postovné, vymeéna poskozeného obalu
nebo v pFipadé, 7e pozadujete vraceni penéz slozenkou také sazba dle ceniku Ceské posty). V
pfipadé vraceni penéz prevodem neni Uctovan zadny poplatek.

V pripadé, Ze kupuijici dle predchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodatecné naklady na dodani zbozi
vzniklé v dasledku kupujici zvoleného zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevné;jsi zplsob
standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfrijal, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Prodavajici vsak neni povinen vratit prijaté penézini prostiedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zbozi vrati.


https://www.google.com/maps?ll=50.038436,15.216458&z=15&t=m&hl=en-US&gl=US&mapclient=embed&q=K+Ra%C5%A1kovci+851+Kol%C3%ADn+V+280+02+Kol%C3%ADn+Czechia

